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目前，我省公租房申请有四种渠道，其中：三种渠道是

通过网络申请，分别是“赣通码”“赣服通”“江西政务服

务网”端进行网上申请；第四种渠道是通过市、县（区）政

务服务大厅“高效办成一件事”综合窗口协助办理。

方式一、通过手机端（赣通码、赣服通）申请

第一步：进入江西省公租房申请一件事专区

1）公租房申请对象可以通过“赣通码”小程序进行申

请。选择所在区域后，点击“公租房申请一件事”进入申请

界面。

2）或通过“赣服通”小程序，选择“城市服务”中的

“高效办成一件事”模块，点击“公租房申请一件事”的“立

即办理”按钮。
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第二步：申请公租房申请对象同意授权

进入“政务服务码授权”界面，阅读《服务授权隐私协

议》，并根据实际情况选择“同意授权”或“取消授权”。
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第三步：选择申请区域

公租房申请对象先进行选择申请区域，再点击“去申请”

按钮，系统将二次确认申请区域。

第四步：身份验证

点击“继续申请”按钮，系统将展示申请流程，阅读申

请须知后点击“现在去申请”按钮，进入“身份验证”界面，

阅读《服务授权隐私协议》，并根据公租房申请对象的实际

情况选择“同意授权”或“取消授权”。点击“同意授权”，

根据操作指引，完成扫脸认证。
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第五步：申请填写

申请填写-申请类别

线上申请需要填写“申请类别”的材料信息，若公租房

申请对象想申请公租房，则选择“实物配租”；若公租房申

请对象想申请租赁补贴，则选择“租赁补贴”。系统会根据

公租房申请对象选择的申请类别要求填写相应的材料。比如：

公租房申请对象申请类别选择的是“城镇低保住房困难家

庭”，在上传申请材料时，需上传低保证材料。填写完成后，

点击左下角的“暂存”按钮可进行暂存，点击右下角的“下

一步”按钮，将进行填写家庭成员信息。
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申请填写-家庭成员

在填写家庭成员信息时，需要注意的是：1.需要填写申

请人的基础信息、就业信息以及居住信息；2.当申请人为已

婚时，共同申请人配偶信息为必填；3.当有共同申请人时，

也需要填写共同申请人的基础信息、就业信息以及居住信息，

填写完成后，点击右下角的“下一步”按钮进行填写家庭资

产信息。
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申请填写-家庭财产

在填写家庭资产信息时，需要注意的是：1.若有车辆情

况、不动产情况、工商登记情况，则需要填写相关信息；2.

手写签名后，将更新授权书页面的申请人签字，填写完成后，

点击右下角的“下一步”按钮进行上传申请材料信息。
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申请填写-申请材料

在上传申请材料时，需要注意的是：1.身份证以及户口

簿信息将获取电子证照的相关信息，点击重新获取也可进行

刷新操作；2.根据页面提示，上传必填材料。上传完成后，

点击“提交申请”按钮进行提交公租房申请。
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第六步：提交公租房申请

当点击“提交申请”按钮后，系统将跳出二次确认框，

公租房申请对象可选择再次检查或者直接提交申请。

第七步：查询实时审核进度

公租房申请对象提交申请后，可在首页【我的申请】模

块查询实时审核进度。
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公租房申请对象提交的申请，也可在首页【我的申请】

模块，进行放弃申请操作。确认放弃申请，则申请人及共同

申请人数据将不能恢复，请谨慎操作。
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方式二、通过电脑 PC 端（江西政务服务网）进行申请

第一步：后台登录页面

群众可通过江西政务服务网官网页端，找到高效办成一

件事专区，点击“查看更多”，在高频办成一件事服务中找

到“公租房申请”，点击“公租房申请”即可进入到公租房

申请一件事的页面。

公租房申请对象在浏览器输入网址后，可以选择账号密

码、手机号、赣服通扫码进行登录。
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第二步：办理公租房申请一件事

当公租房申请对象进入到江西省公租房申请一件事主

页面，点击“立即办理”按钮可以进行申请江西省公租房操

作。

第三步：选择申请区域

公租房申请对象进行选择申请区域，然后点击“确定”

按钮。
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第四步：勾选申请须知进行授权

公租房申请对象阅读申请须知后点击“现在去申请”，

用微信扫描上方的二维码进行身份证验证授权。
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第五步：填写申请类型

线上申请需要填写“申请类别”的材料信息，若公租房

申请对象想申请公租房，则选择“实物配租”；若公租房申

请对象想申请租赁补贴，则选择“租赁补贴”。系统会根据

公租房申请对象选择的申请类别要求填写相应的材料。比如：

公租房申请对象申请类别选择的是“城镇低保住房困难家

庭”，在上传申请材料时，需上传低保证材料。填写完成后，

点击左下角的“暂存”按钮可进行暂存，点击右下角的“下

一步”按钮，将进行填写家庭成员信息。

第六步：线上申请-家庭成员

在填写家庭成员信息时，需要注意的是：1.需要填写申

请人的基础信息、就业信息以及居住信息；2.当申请人为已

婚时，共同申请人配偶信息为必填；3.当有共同申请人时，

也需要填写共同申请人的基础信息、就业信息以及居住信息。

填写完成后，点击“保存”，点击右下角的“下一步”按钮
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进行填写家庭资产信息。

第七步：线上申请-家庭财产
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在填写家庭资产信息时，需要注意的是：1.若有车辆情

况、不动产情况、工商登记情况，则需要填写相关信息；2.

下载授权承诺书并打印，签字以后拍照上传。填写完成后，

点击右下角的“下一步”按钮进行上传申请材料信息。

第八步：线上申请-申请材料

在上传申请材料时，需要注意的是：1.身份证以及户口

簿信息将获取电子证照的相关信息，点击重新获取也可进行

刷新操作；2.根据页面提示，上传必填材料；上传完成后，

点击“提交申请”按钮进行提交公租房申请。
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第九步：提交公租房申请

当点击“提交申请”按钮后，系统将跳出二次确认框，

公租房申请对象可选择再次检查或者直接提交申请。
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第十步：查询实时审核进度

公租房申请对象提交申请后，可在首页【我的申请】模

块查询实时审核进度。

公租房申请对象居民提交的申请，也可在首页【我的申

请】模块，进行放弃申请操作。确认放弃申请，则申请信息

及材料将全部撤回，放弃申请后历史产生的权益将无效。


