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渝水区行政审批局2024年度法治政府建设年度报告
中共渝水区委、渝水区人民政府：

2024年，区行政审批局按照区委、区政府法治政府建设的统一部署和要求，立足本职工作，对照法治政府建设的有关规定，依法审批，建章立制，持续推进法治政府建设工作。现将我局2024年度法治政府建设年度报告如下：

主要举措和成效

（一）带头深入学习贯彻习近平法治思想、贯彻落实习近平总书记关于法治建设的重要指示精神、中央、省、市、区各级关于法治建设的要求情况。

积极组织并参与开展习近平法治思想学习。将习近平法治思想纳入我局党组理论学习中心组集体学习内容，今年共组织习近平法治思想专题学习8次，牢固各中心、股室的法治理论基础，夯实法治理论根基。

强化组织领导，确保责任到位。以党组书记、局长为组长，分管领导为副组长，各股室负责人及办公室工作人员为成员的“法治建设”工作领导小组持续运转，切实加强对法治建设工作的领导。形成主要领导负责抓，分管领导具体抓，相关部门配合抓的工作局面。

（二）全面深化法治政府建设，不断提高政务服务水平

数字赋能，促政务服务网办掌办。大力推动政务服务信息化建设，加快构建集成、高效、便捷的智慧政务服务体系。          一是深化“互联网＋政务服务”。依托“江西省政务服务网” 和“赣服通”、江西省网上审批系统及相关自建业务系统，实现政务服务事项“应上尽上”、应用“应接尽接”，目前全区842个政务服务事项实现网上办、掌上办。二是加强平台对接和数据共享。在省、市业务部门的大力支持下，区行政审批局、公安渝水分局、城管渝水分局等14个单位的167个事项系统与“一窗式”平台对接，实现了部门门户网站和江西政务服务网数据同源、入口统一，做到了办件、评价等数据实时汇聚。依托“渝水发布”“政务渝水”建立“渝快办”“码上办”微信大厅，并与赣服通、江西政务服务网全面对接，“码上办”共产生业务办理、预约、查询39.5万件次。三是深入推进“高效办成一件事”服务新模式。将需要多个部门办理或跨级办理，关联性强、办件量大、办理时间相对集中的多个事项集成为“一类事一站办”办理，国家和省里部署的24件“一件事一次办”全部上线赣服通和江西政务服务网，今年以来，全区已办件17053件次，其中区行政审批局牵头的“企业变更一件事”已办4735件、“企业开办一件事”2871件、“企业注销一件事”3066件，“开办农药农资店一件事”2件。四是推行“免征办理”。身份证、户口本、电子营业执照等20种证照可通过亮码、扫码、刷脸三种方式，授权认证后自动获取，截止目前，全区“一窗式”综合服务平台已上线110个无证办理事项，可智能获取电子证照。为实现业务办理免提交证照，积极推动全区电子证照与省系统对接，截至目前，我区电子证照签发种数77种，支撑862个无证办理事项200多个应用场景使用，进驻电子证照的事项数为1423项，调用次数为295455次。

惠企利民，“一线服务”群众诉求。秉持以民为本的服务理念，多措并举打出服务“组合拳”，切实让群众少跑腿。一是推行“告知承诺”。对于能通过电话核实、数据比对等方式对申请人承诺的内容进行核实的事项，变当事人提交证明为“告知承诺”，大大缩短了办理周期。如申领公共场所卫生许可由以前的5个工作日到现在的承诺许可后当场领取。今年以来已通过“告知承诺”免于当事人提交证明材料306件次。二是开展“送证下乡”。针对偏远乡镇申请办理《农药经营许可证》、《医疗机构执业许可证》和《乡村医生执业证》变更、延续的服务对象，积极探索现场勘察和“送证下乡”相结合的工作模式，即现场勘察合格后，当场就把证送到服务对象手中。今年以来，全局工作人员36次深入13个乡镇，现场为群众办理《乡村医生执业证》等证件172本。今年社会事务股共办理审批和政务服务事项2265件，其中卫健类审批2094件，教体人社类审批85件，文广旅类审批76件，农业农村类审批27件。举办娱乐场所经营许可听证会21次，送证下乡36次，现场勘察420余次。三是实行“秒批秒办”。对医生护士执业注册、公共场所卫生许可证等高频政务服务事项，明确审查标准，在主要资料齐全的情况下，最快一分钟内就能完成审批流程，切实做到了“秒批秒办”。今年以来，已通过“秒批秒办”审批1462件次。四是落实各项优惠政策。推出企业开办及变更免刻章的优惠政策，今年共为区本级新开办企业发放免费刻制首套印章劵5030份，为企业（农民专业合作社）变更名称和法定代表人（负责人）重新刻制公章和法人章850份，为企业减负98.6万元。通过“惠企通”平台注册企业19366家，今年共兑现惠企资金5243.57万元，惠及企业292家。

（三）认真贯彻落实区委全面依法治区重大决策部署

认真贯彻落实渝水区《关于落实〈党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责规定〉的实施办法》，制定年度法治建设工作计划，将法治建设与本单位中心工作同部署、同推进、同考核、同奖惩。

及时传达学习中央、省委、市委、区委全面依法治区委员会会议精神，明确全面依法治区工作领导小组与法建领导小组为一套人马。我局按要求认真贯彻区委全面依法治区委员会日常工作部署，按照文件要求如期上报相关工作情况。

守牢安全稳定底线。吸取“1·24”特大火灾事故教训，深入开展安全发展城市创建工作。健全常态化督促检查机智，把“时时放心不下”的责任感转化为“事事心中有底”的执行力，兜牢安全底线。

（四）上级布置的关键性工作

市政府交办我区的一项重要工作是提升网上办事的便利度，“让群众办事像网购一样方便”。我局迅速贯彻上级指示要求，对我区的网上办事系统进行了充分的调研，并随同市行政审批局到深圳市、南山区、广州市天河区、东莞市等地学习先进经验，现在正和技术公司进行深入对接，就方案的可行性和必要性进行讨论。

（五）特色亮点工作

一是省长叶建春、市委书记郑光泉先后莅临大厅调研农村产权交易中心、“码上办”等工作，龙泉湾社区便民服务站作为2024年1月召开的全省政务服务现场交流会观摩点，获省政务服务办主要领导高度肯定。二是深入推进应用创新。围绕江西省加快推进“赣通码”应用，为企业群众提供更加高效便捷的政务服务，我局结合实际积极探索“赣通码”应用新模式，率先在公务就餐领域实现突破，将“赣通码”与机关干部职工食堂就餐融合，推动全区机关食堂消费刷卡“数字生活一卡通”系统与“赣通码”平台对接，为全区机关干部职工提供统一的刷码就餐服务，实现全区公务就餐“一码通刷”，该场景被省政务办纳入全省典型案例。
工作中存在的问题

    一是提升网上办事的便利度。“让群众办事像网购一样方便”需要职能部门进一步提升业务系统网上办事的便利度。办事方式和办事理念的革新是一项系统工程，需要责任单位进一步解放思想，区级领导层面的高位推进。

二是政务服务增值化改革还需向纵深推进。企业“增值化”改革场地设置等硬件建设虽已起步，但在人员配置、清单梳理、人事管理等方面离规范化运转还有差距。

下一步工作计划

一是进一步提升网上办事便利度。针对市领导交办的“让群众办事像网购一样方便”这一重要工作，加大推进力度，抓紧和省市部门、技术公司对接方案的可行性，并提出建设性的意见建议。既要在方向上与省市保持高度一致，又要充分尊重群众的意愿、换位思考群众的体验，让群众办事更方便更快捷。

二是推进政务服务增值化改革、“高效办成一件事”、“就近办”等工作。政务服务增值化改革还需进一步强化服务载体，持续完善线上“赣企通”、线下“企业之家”双平台。优化改革方案，简化办事流程，制定事项清单，规范人员管理，推动形成一链式办理，让企业少跑腿、群众更便利。推动基层政务服务大厅在硬件设施、功能布局、窗口服务、大厅管理等方面做到统一标准、统一规范。优化完善服务机制，提供“帮办代办”、“一站式”配套服务。

三是推进相对集中行政许可权改革划转事项动态调整。对2020年10月成立以来划转的98项行政许可事项的办理情况进行全面复盘，重点对关联性强需要一并划转、技术要求高一直无力承接、从高新区剥离的社会管理事项等进行再整合，从企业和群众办事视角出发，实事求是、动态调整划转的行政许可事项清单，推进全区集中行政许可权改革科学发展。

渝水区行政审批局
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